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1. Ambito de Aplicacién y Aceptacién

1.1. Ambito general: Las presentes condiciones generales rigen la totalidad de las relaciones comerciales entre Arquitectura y Disefios Con Luz Propia, S.L. (en adelante,
la CLP y sus clientes.

1.2. Aceptacion vinculante: La firma, sellado o envio de este documento (o, en su defecto, del presupuesto formal asociado), asi como la realizacion de la entrega a cuenta
pactada, constituye la aceptacion expresa, plena y sin reservas de la totalidad de estas condiciones generales por parte del cliente.

1.3. Condiciones complementarias: Sin perjuicio de lo anterior, ambas partes podran estipular condiciones complementarias especificas para un determinado proyecto.
Dichas condiciones especiales deberan formalizarse siempre por escrito y de mutuo acuerdo, y prevaleceran sobre las presentes condiciones generales tnicamente en los
extremos que modifiquen.

2. Vinculacion entre Proyecto Técnico y Suministro Comercial

2.1. Garantia de rendimiento: El desarrollo de la consultoria luminica, los célculos de distribucién de luz, la asistencia técnica sobre plano y la prescripciéon quedan vinculados
de manera directa y vinculante durante la fase de disefio o suministro a la adquisicién del material prescrito por CLP.

2.2. Modificacién de luminarias: Nuestro estudio se reserva el derecho de sustituir cualquiera de las luminarias definidas en el proyecto original por otras de caracteristicas
técnicas, estéticas, de rendimiento luminico y calidad equivalentes o superiores, con el fin de garantizar la viabilidad del proyecto ante eventuales roturas de stock,
descatalogaciones, etc. Cualquier modificacién unilateral de los materiales por parte del cliente o de terceros sin nuestra previa aprobacién expresa y por escrito anulara de
forma automatica las garantias de rendimiento del proyecto global.

3. Precios, Ofertas y Validez Econémica

3.1. Impuestos: Los precios reflejados en la oferta econémica son netos y no incluyen el Impuesto sobre el Valor Afiadido (1.V.A.) legalmente aplicable.

3.2. Plazo de validez: La presente oferta econémica cuenta con una validez estricta de 30 dias naturales a partir de su fecha de emision, salvo fluctuaciones imprevistas en
las tarifas oficiales de las fabricas de origen. Transcurrido dicho plazo, los valores econémicos quedaran sujetos a revision.

4. Activacion de Pedidos y Condiciones de Pago

4.1. Puesta en marcha: Para iniciar la gestion del pedido y proceder a la tramitacion técnica del proyecto, es condicién indispensable que el cliente remita este documento
debidamente firmado, sellado, o realice la entrega a cuenta pactada, confirmando con ello su conformidad con todo lo expuesto (salvo acuerdos complementarios
documentados expresamente por escrito).

4.2. Forma de pago: Se estipula un pago inicial equivalente al 40% del total presupuestado en concepto de confirmacién de pedido. El 60% restante se abonara
integramente de forma previa a la salida de la mercancia de nuestras instalaciones o almacenes logisticos, mediante la forma de pago acordada previamente en el
presupuesto.

5. Propiedad Intelectual y Desarrollo del Proyecto.

5.1. Identificacion Comercial: Con el fin de simplificar la comprensién y la definicion técnica del proyecto, es posible que las luminarias sean identificadas bajo una
nomenclatura o marca blanca genérica propuesta por CLP

CLP se reserva el derecho de utilizacién de dichas codificaciones especiales si se estima oportuno desde el departamento de proyectos, manteniendo la confidencialidad de
las misma hasta la finalizacién del suministro de materiales.

5.2. Proteccién del Proyecto y Confidencialidad: Estas codificaciones personalizadas definen la solucion estética, técnica y fotométrica necesarias para la correcta
compresion del concepto luminico definido en el proyecto.

6. Logistica, Transportes y Plazos de Entrega

6.1. Ubicacion y costes de transporte: Al operar como estudio de disefio y consultoria técnica, los precios presupuestados corresponden a material situado sobre almacén
de distribucién y no incluyen costes de transporte, salvo indicacion expresa en contrario. Los portes se calcularan y facturaran de forma independiente segun el volumen, peso
y la direccion exacta de destino (obra o almacén), la cual debe ser facilitada por el cliente antes de la aceptacién. Los envios con destino a Baleares, Canarias, Ceuta o Melilla
se regirén por tarifas logisticas especiales.

6.2. Plazos estimados: Los plazos de entrega indicados revisten siempre un caracter estimativo y orientativo. CLP queda exonerada de toda responsabilidad por retrasos
derivados de tramites aduaneros, contingencias de los transportistas o incidencias en las cadenas de produccion de las fabricas de origen.

6.3. Revisién por roturas o incidencias: Dada la naturaleza delicada del material luminico, el cliente dispondra de un plazo estricto de 24/48 horas desde la recepcion para
examinar el estado de la mercancia y notificar por escrito cualquier dafio, falta o rotura ocasionada durante el transporte. Expirado dicho plazo, no se admitira reclamacion
logistica alguna.
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7. Politica de Devoluciones y Reserva de Dominio

7.1. Materiales bajo pedido o personalizados: Al tratarse de suministros especificos y personalizados para cada proyecto arquitecténico, no se admitira bajo ningiin
concepto la devolucién de productos que hayan sido fabricados, cortados, modificados a medida o solicitados bajo especificaciones exclusivas para el cliente.

7.2. Material estandar: Para la mercancia estandar, la devolucién quedara siempre supeditada a la aceptacién previa y expresa de CLP, bajo las siguientes condiciones:

7.2.1. Tras la previa aceptacion de la devolucién por parte de CLP, en ningln caso se procederd al envio de material sin la previa obtencion del correspondiente
nimero de RMA. Una vez concedido, dicho nimero debera constar de forma visible en las etiquetas del embalaje.

7.2.2. Tras la previa aceptacion de la devolucion por parte de CLP, solo se aceptara material en perfecto estado de conservacion, que no haya sido instalado, que
se encuentre en su embalaje original intacto y que incluya la totalidad de sus manuales de instalacion.

7.2.3. Tras la previa aceptacion de la devolucion por parte de CLP, los gastos de transporte derivados de la devolucién correran integramente por cuenta del
cliente (portes pagados).

7.2.4. Tras la previa aceptacion de la devolucion por parte de CLP, las devoluciones de productos no defectuosos conllevaran una depreciacién del 15% del valor
del articulo en concepto de gastos de manipulacién, comprobacién técnica y reacondicionamiento.

7.2.5. Tras la previa aceptacion de la devolucion por parte de CLP, esta penalizacién econdmica no sera de aplicacién cuando la devolucién traiga causa de un
error imputable a la empresa CLP, en cuyo caso asumiremos la recogida del material por nuestros propios medios logisticos.

7.2.6. Tras la previa aceptacion de la devolucion por parte de CLP, si el material presentara defectos de fabricacion de origen, se procedera a su sustitucion o
reparacion segun determine el servicio técnico.

7.2.7. Tras la previa aceptacion de la devolucion por parte de CLP, en todos los casos, la aceptacion definitiva de la mercancia devuelta queda estrictamente
supeditada a la posterior verificacién de su estado por parte de nuestro departamento técnico.

7.3. Reserva de dominio: Arquitectura y Disefios Con Luz Propia, S.L. se reserva la plena propiedad y dominio de las luminarias y materiales suministrados hasta que el
cliente haya abonado el 100% del importe total del presupuesto mas los impuestos correspondientes.

8. Limites de la Asistencia en Obra y Garantia

8.1. Instalaciéon y montaje: Los precios presupuestados corresponden Unica y exclusivamente al disefio luminico y al suministro del material prescrito. La instalacién eléctrica,
la colocacion y el montaje fisico en obra quedan completamente excluidos, salvo que consten expresamente desglosados y valorados como un concepto independiente dentro
de la oferta econémica.

8.2. Garantia de componentes: La garantia de los productos comerciales es la estipulada de respectivos fabricantes. La cobertura de dicha garantia se limita estrictamente a
la reposicion o reparacion del componente defectuoso, quedando expresamente excluidos los costes de mano de obra de instaladores, medios auxiliares de elevacion
(andamios, gruas, plataformas) o cualquier otro gasto derivado del desmontaje o la reinstalacién de los equipos en la obra.

En todo caso, la garantia minima sera la establecida por la legislacién vigente. Las posibles ampliaciones de esta cobertura deberan quedar expresamente definidas y
aceptadas para cada caso puntual.

9. Legislacion Aplicable y Jurisdiccion

9.1. Marco legal: Las presentes Condiciones Generales de Contratacién se rigen en todos y cada uno de sus extremos por la legislacién espafiola.

9.2. Juzgado competente: Para la resolucién de cualquier conflicto, discrepancia, reclamacién o duda que pudiera surgir en relacién con la interpretacion, validez, ejecucién o
resolucién de estas condiciones o de los contratos vinculados a las mismas, las partes se someten de manera expresa, a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la
ciudad de Madrid (Espafia).
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